
特定商取引に基づく表示 
販売業者 株式会社ソトエ 
販売責任者 代表取締役 鈴木 鉄也 
所在地 〒44-8194 愛知県豊橋市中野町字野中25-1 

電話番号 0532-39-5970 
販売価格 サイト内に記載 

商品代金以外に必要な料金 詳細は各ページをご確認ください。 
お支払い方法 【月会費】  クレジットカード・（口座振替） 

【都度利用】クレジットカード（事前決済）・店舗決済 

【飲食・物販】クレジットカード・店舗決済 

お申込み方法 WEBサイトより 
商品のお引渡し時期 お申込み・決済完了後、即日ご利用可能 
商品代金のお支払い時期 【月会費】 クレジットカード：毎月27日自動決済 

【都度利用】【飲食・物販】クレジットカード（事前）：予約確定

時に決済、現地決済：当日受付時に決済 

※クレジットカード会社からの請求は、各クレジットカード会社の

規定に準ずる。 

返品の可否と条件 商品の性質上、返品・返金はお受けできません。 

【月会費】  解約を希望の方は、解約希望月の前月10日までに、

WEBの変更フォーム、またはフロントにてお手続きく

ださい。途中解約による返金は承っておりません。 

【都度利用】お客様の都合によるキャンセルにつきましては、参加

日より起算して3日前よりキャンセル料が発生いたし

ます。天災や交通機関の遅延、また荒天等でガイドが

中止の判断をした場合は、キャンセル料はかかりませ

ん。 

キャンセル料 

開催日3日前：参加費の50％ 

開催日前日：参加費の70％ 

開催日当日：参加費の100％  

【物販】 ご注文と異なる商品が届いた場合、または商品に欠陥があ

る場合を除き、返品には応じません。商品到着後5日

以内にご連絡の上、着払いにてご返送ください。 

お問合せ お問合わせフォームからの受付 
 

 
 

 


